AGB's Computer Klinik GmbH

Computer Klinik GmbH, CH 8953 Dietikon, Allgemeine Geschaftsbedingungen:

Gultigkeit: Dieses Dokument ersetzt per 1.1.2026 alle friheren Ausgaben.

§1 Geltung der Bedingungen

1.

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von Computer Klinik GmbH erfolgen
ausschliesslich aufgrund dieser Geschaftsbedingungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Mit Bestellung der Ware oder
Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Allgemeinen
Einkaufsbedingungen des Kaufers, insbesondere Einkaufsbedingungen, wird
bereits hiermit widersprochen.

Abweichungen von diesen Geschaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn wir
sie schriftlich bestatigen.

§ 2 Angebot und Vertragsschluss

1.

Die Angebote von Computer Klinik GmbH in Preislisten und Inseraten sind
freibleibend und unverbindlich. Bestellungen sind fir Computer Klinik GmbH
erst nach schriftlicher Bestatigung verbindlich. Auftragsbestatigungen werden
auf ausdrucklichen Wunsch erstellt.

Die Angaben in unseren Verkaufsunterlagen (Zeichnungen, Abbildungen,
Masse, Gewichte und sonstige Leistungen) sind nur als Naherungswerte zu
verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von Eigenschaften dar,
es sei denn, sie werden schriftlich ausdricklich als verbindlich bezeichnet.
Uberschreitet ein Kaufer durch eine Bestellung sein Kreditlimit, so sind wir von
unserer Lieferverpflichtung entbunden.

§ 3 Preise

1.

2.

3.

Massgebend sind die in unserer Auftragsbestatigung genannten Preise. Diese
werden fur Lagerware zum Zeitpunkt der Bestellung fixiert. Bei Lieferengpassen
sowie Besorgungen gilt der Tagespreis am Liefertag.

Die Preise verstehen sich, falls nicht anders vereinbart, zuzlglich
Transportkosten,

Wir unterstehen der MwSt. Pflicht. MwSt. Nummer: CHE-113.022.589

§ 4 Liefer- und Leistungszeit

1.

Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdrtcklich
schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Die Angabe bestimmter Lieferfristen
und Liefertermine durch Computer Klinik GmbH steht unter dem Vorbehalt der
richtigen und rechtzeitigen Belieferung von Computer Klinik GmbH durch
Zulieferanten und Hersteller.



§ 5 Annahmeverzug

1.

Wenn der Kaufer nach Ablauf einer ihm gesetzten Nachfrist die Annahme der
Liefergegenstande verweigert oder erklart, die Ware nicht abnehmen zu wollen,
kann Computer Klinik GmbH die Erfullung des Vertrages verweigern und
Schadensersatz wegen Nichterfullung verlangen. Computer Klinik GmbH ist
berechtigt, als Schadensersatz wahlweise entweder pauschal 25% des
vereinbarten Kaufpreises oder den Ersatz des effektiv entstandenen Schadens
vom Kaufer zu fordern.

. Reparierte Waren sollten bis spatestens 14 Tagen nach dem

Fertigstellungstermin  abgeholt werden, da wir keine umfassende
Lagermaglichkeit haben.

Wird die Reparatur 12 Monate nach Fertigstellungstermin trotz mehrmaligen
Aufforderung nicht abgeholt, sind wir berechtigt den Artikel nach freier Wahl zu
entsorgen oder einer gemeinnutzigen Organisation zuzufuhren.

§ 6 Lieferung

1.

Sichtbare Mengendifferenzen muissen sofort bei Warenerhalt, verdeckte
Mengendifferenzen innerhalb von 5 Tagen nach Warenerhalt der Computer
Klinik GmbH und dem FrachtfiUhrer schriftich angezeigt werden.
Beanstandungen betreffend Beschadigung, Verspatung, Verlust oder
schlechter Verpackung sind sofort nach Eingang der Warensendung
anzumelden.

. Sollten die gelieferten  Produkte offensichtliche  Material- oder

Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, ist der
Kunde verpflichtet, entsprechende Fehler unmittelbar nach Erhalt, spatestens
nach 5 Tagen, gegenuber des liefernden Unternehmens (Post, Kurier) und
anschliessend der Firma zu reklamieren. Des Weiteren ist der Kunde
verpflichtet, samtliches Verpackungsmaterial aufzubewahren, bis der Fall
geregelt wurde.

§ 7 Gefahreniibergang

1.

Die Gefahr geht auf den Kaufer Uber, sobald die Sendung an die den Transport
ausfuhrende Person ubergeben worden ist. Falls der Versand sich ohne unser
Verschulden verzogert oder unmoglich wird, geht die Gefahr mit der Meldung
der Versandbereitschaft auf den Kaufer Uber. Eine im Einzelfall vereinbarte
Ubernahme der Transportkosten durch Computer Klinik GmbH hat keinen
Einfluss auf den Gefahrenubergang.

§ 8 Gewahrleistung

1.

Computer Klinik GmbH gewahrleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations-
und Materialmangeln sind. Die Gewahrleistung nach Massgabe der folgenden
Bestimmungen betragt 2 Jahr, wenn nicht ausdricklich schriftlich etwas
anderes vereinbart wird.

Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum. Werden unsere
Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht  befolgt, Anderungen
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet,



die nicht den Originalspezifikationen entsprechen, so entfallt jede
Gewahrleistung, soweit der Mangel hierauf zurtickzuflhren ist. Dies gilt auch,
soweit der Mangel auf unsachgemasse Benutzung, Lagerung und Handhabung
der Geréate, oder Fremdeingriff sowie das Offnen von Geréaten zuriickzufiihren
ist. Unwesentliche Abweichungen von zugesicherten Eigenschaften der Ware
I6sen keine Gewahrleistungsrechte aus.

Eine Haftung fur normale Abnutzung und Verschleissteile ist ausgeschlossen.

. Gewahrleistungsanspriche gegen Computer Klinik GmbH stehen nur dem

unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.
Es wird immer eine Reparatur des Artikels angestrebt und wird nicht
Automatisch gegen ein neuen Artikel ersetzt.

§ 9 Retouren

1.

Fir Retouren verlangen wir, dass das defekte Teil bzw. Gerat mit ausgefulltem
Reparaturformular sowie einer Kopie der Rechnung und in der Original-
Verpackung, mit der das Gerat geliefert wurde, an Computer Klinik GmbH zur
Reparatur eingeschickt oder angeliefert wird. Die Gerate mussen frei eintreffen.
Durch den Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geraten treten
keine neuen Gewahrleistungsfristen in Kraft. Die Gewahrleistung beschrankt
sich ausschliesslich auf die Reparatur oder den Austausch der beschadigten
Lieferungsgegenstande.

. Die Kaufer hat bei Einsendung der zu reparierenden Gerate dafur Sorge zu

tragen, dass auf diesen befindliche Daten, die ihm wesentlich sind, durch
Kopien gesichert werden, da diese bei Reparatureingriffen verloren gehen
kdénnen.
Es besteht grundsatzlich kein Ruckgabe-/Umtauschrecht von gelieferten
Waren.

. Geoffnete Produkte, Produkte mit Gebrauchsspuren jeglicher Art oder Produkte

ohne Originalverpackung kdénnen nicht retourniert oder umgetauscht werden.
Ungeoffnete Produkte ab eigenem Lager (deklariert mit "sofort verfugbar")
kénnen innerhalb von 14 Tagen ab Rechnungsdatum (Poststempel) zu einer
Bearbeitungsgebuhr von CHF 50.00 plus 20% des Warenwertes, oder die
effektiv der Computer Klinik GmbH entstandenen Kosten, retourniert werden.
Die Computer Klinik GmbH entscheidet, welche Art zutrifft. Die Rucksendung/-
lieferung ist Sache des Kunden. Diese Produkte sind von dieser Regel
ausgenommen: Notebook, PC, TV, Hygieneartikel, Software sowie samtliche
Beschaffungsartikel (Artikel die wir speziell flr Sie beschafft haben, oder deren
Beschaffung bereits eingeleitet wurde) und Artikel mit einem Preis von Uber
CHF 1000.-



§ 10 Eigentumsvorbehalt

1.

Samtliche vom Kunden bestellte Ware bleibt bis zur vollstandigen Begleichung
des Kaufpreises im Eigentum der Computer Klinik GmbH. Die Ware hat durch
den Kunden bis zu diesem Zeitpunkt in einem wiederverkaufsfahigen Zustand
bewahrt zu werden. Die Computer Klinik GmbH ist berechtigt, den
Eigentumsvorbehalt nach Art. 715 ZGB am jeweiligen Wohnsitz des Kunden
eintragen zu lassen.

2. Reklamationen werden nur schriftlich innert 5 Tage nach der Lieferung
anerkannt, ansonsten gilt die Leistung/Ware als akzeptiert.
§ 11 Zahlung
1. Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Nachnahme, Bar oder innert

10 Tagen rein netto zahlbar, soweit nicht anders vereinbart. Die Lieferung
erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des Kaufers per Paketpost, Spedition
oder eigenem Fahrzeug, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

. Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfligen

konnen. Schecks werden nur erfullungs- halber angenommen und gelten erst
nach ihrer Einlésung als Zahlung.

Gerat der Kaufer in Verzug, so sind wir berechtigt, von dem betreffenden
Zeitpunkt ab Zinsen in Héhe von 7% zu berechnen. Wahrend der Dauer des
Verzuges ist Computer Klinik GmbH auch jederzeit berechtigt, vom Vertrag
zuruckzutreten, die gelieferte Ware zurlickzuverlangen und Schadensersatz auf
das Dahinfallen des Vertrages zu fordern.

. Alle Forderungen werden sofort fallig, wenn der Abnehmer in Zahlungsverzug

gerat, sonstige wesentliche Verpflichtungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht
einhalt oder wenn uns Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die
Kreditwurdigkeit des Abnehmers zu mindern, insbesondere
Zahlungseinstellung, Anhangigkeit eines Vergleichs- oder Konkursverfahrens.
In diesen Fallen sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen
zurickzubehalten oder nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheiten
auszufuhren.

§ 12 Haftungsbeschrankung

1.

Schadensersatzanspriuche aus Unmoglichkeit der Leistung, aus positiver
Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsschluss und aus unerlaubter
Handlung, sind sowohl gegen uns, als auch gegen unsere Erfullungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt. Fur Folgeschaden aus der Verwendung der
Produkte wird jede Haftung abgelehnt.

. Bei der Durchfuhrung der Reparatur kann es zu Datenverlust kommen. Es

unterliegt allein der Verantwortung des Kunden, vor der Abgabe seines Gerates
zur Reparatur, fur eine erforderliche Datensicherung Sorge zu tragen. Die
Wiederherstellung des Datenbestandes obliegt dem Kunden. Fur den Verlust
von Daten wahrend der Reparaturzeit iGbernimmt die Computer Klinik GmbH
keine Haftung.



§ 13 Urheberrechte / Software-Gewahrleistung

1. Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem Kaufer allein zum
einmaligen Wiederverkauf bzw. zum eigenen Gebrauch Uberlassen, d.h. er darf
diese weder kopieren, noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Software ist von
samtlichen Garantiebestimmungen auf Formularen ausgenommen. Es gelten
ausschliesslich die Bestimmungen des Lizenzvertrages des Herstellers. Fur
Folgeschaden aus der Verwendung der Produkte wird jede Haftung abgelehnt.

§ 14 Datenschutz

1. Computer Klinik GmbH ist berechtigt, die bezuglich der Geschaftsverbindungen
oder im Zusammenhang mit dieser erhaltenen Daten uber den Kaufer, gleich
ob diese vom Kaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes zu verarbeiten.

§ 15 Gerichtsstand
1. CH 8953 Dietikon ist ausschliesslich Gerichtsstand fir alle sich aus dem

Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten. Das
Rechtsverhaltnis untersteht dem schweizerischen Recht.
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